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Geschaftsanwendungsfall S

L Abblldung eines Teilnehmerstammdaten iiber Website andern

Release 1.0

G e S C h aft S p rO Z e S S e S Beschreibung Der Teilnehmer &ndert im Self-Service-Bereich (geschlossener Bereich) der Website

seine Stammdaten. Die Website Ubertragt diese Daten an das System.

Ausloser, Teilnehmer mochte Daten andern
Vorbedingung Teilnehmer ist durch ,Login® identifiziert
. FO r m : Egiﬁggg(i?éung Stammdatenaktualisierung im System
Nr. Normaler Ablauf:
. . . 1 Adressanderung
®m natlrlich sprachlich, textuell: — ———
1.2 Web, System Adressvalidierung durchfihren
B Anwe N d un g SsSsZzena ri 0] 121 Exception: Adresse postalisch falsch
1.2.2 Exception: Adressvalidierung nicht verfiigbar

mit Ausnahmen

Aktualisierte Stammdaten speichern und Kontakthistorieneintrag erzeugen
1.4 System Bei Anderung der Teilnehmer-Adresse und vorhandener Geokodierung der Teilnehmer-
Adresse die Geokodierung léschen.

15 .

Nr. Ausnahmebehandlung:

1.2.1 Exception: Adresse postalisch falsch

1211 N Adresse korrigieren — ggf. ohne Korrektur bestatigen (over-ruling)
122 Exception: Adressvalidierung nicht verfugbar

1.2.2.1 0CRM Adresse als gultig akzeptieren

Geschaftsregeln oE-Mail Adresse ist Pflichtfeld — wird durch Web sichergestellt

eDas Setzen von Kontaktsperren und der Entzug von Datennutzungsrechten sind im
Web-Interface nicht moglich .

Nicht funktionale Anforderungen

Offene Punkte

Bemerkungen
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Von der Geschaftsskizze zum Systemmodell
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Geschaftsskizze
eAntragsmanagement

OoAutomatisierte Antragsdatenerfassung
#Adressvalidierung

#Abgleich: Blacklist
oManuelle Antragsdatenerfassung

#Adressvalidierung
o...
eInteressentenbetreuung
oManuelle Aufnahme

0...
/ spezifizieren
BUC : BUC
Automatisierte Geschafts- Manuelle
Antragsdaten- modell Antragsdaten-
erfassung erfassung

spezifizieren

System-

modell
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B Geschaftsskizze:

Geschaftsskizze

m Ubergreifende Geschaftsanforderungen »Antragsmanagement
we rd en kO N k reten Gesc h afts prozessen oAutomatisierte Antragsdatenerfassung
Zugeord net #Adressvalidierung
.y .. #Abgleich: Blacklist
(z.B. #Adressvalidierung zu Automatisierte | omanuelle Anagsatoneriassung
Antragsdatenerfassung) #Adressvalidierung
m Ubergreifende Geschaftsanforderungen A ——

sind in der Domane variabel nutzbar oMantelle Aufnahme

O...

B Geschaftsanwendungsfall:

®m Variabilitat von Geschaftsanforderungen (statische Variabilitat)

m Variabilitat im Ablauf des Geschaftsanwendungsfalls (dynamische
Variabilitat)
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B Geschaftsskizze:

m Explizite Modellierung der Variabilitat

B Abhadngigkeiten zwischen Geschaftsanforderungen sichtbar machen
- Weniger Fehler bei der Modellierung

® Erhohung des Formalisierungsgrades
- Immer einheitliche Granularitat und Qualitat der Geschaftsskizze

® Erhohung der Wiederverwendung
- Explizite Variabilitatsmodellierung unterstutzt die
Wiederverwendung

B Eliminierung von Redundanzen
B Geschaftsanwendungsfall:

m Explizite Modellierung der Variabilitat von Geschaftsanforderungen
und im Ablauf
- Unterstutzung der Wiederverwendung
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B Auswahl von bekannten Konzepten zur Umsetzung der
Optimierungspotentiale auf Basis von SPL Know-How

B Notwendige Konzepteigenschaften fir die
Geschaftsskizze

®m Modellierung von statischer Variabilitat
m Unterstltzung verschiedener Variabilitaitskonzepte
m Darstellung von Abhangigkeiten

m Unterstlitzung der Geschaftsanforderungsauswabhl
durch den Kunden

— Das Featuremodell bietet diese Eigenschaften
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Featuremodell der Geschaftsskizze
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B Geschaftsskizzenvorlage als Featuremodell
B Keine Redundanzen bei Geschaftsanforderungen
S Antragsdaten- Legende:
O Kundeﬂwahlt Features aus e
- Erhéhung der Wiederverwendung —e Notwendig
—O Optional
& Oder
——= |mplikation
e
prifung rafun
=i e
’ Fehlerprotokoll ‘ ’ Adressvalidierung eriassung erfassung

F\

h Prifung: Prafung:
Abgleich: o=
ng(lﬁst o Postalische Email-Adresse

-
Adresse }
I
I
|
|
I

Adress- Adress-
normierung validierung

Dubletten-
prufung

Validierung

Prifung: . . Prufung: . . .
Namens. | | PG A | pals. | | P0G Er
dubletten dubletten
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BENotwendige Konzepteigenschaften fur den
Geschaftsanwendungsfall

® Modellierung von statischer und dynamischer
Variabilitat

m Unterstltzung verschiedener Variabilitaitskonzepte

m Darstellung von Abhangigkeiten

- Der Produktlinien Anwendungsfall (PLUC)
unterstutzt diese Eigenschaften
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Geschiftsanwendungsfille 289 “anvatoservices
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P
V\—J
—
Generischer Tag Bindung Produkt
Anwendungsfall Anwendungsfélle

Name: Automatisierte Antragsdatenerfassung
Vorbedingung: Antrage liegen zur Verarbeitung bereit
Nachbedingung: Antrége wurden in das System bernommen
Rollen: IT-System
Erfolgreiches Szenario:
Nr. Beteiligte Rollen Beschreibung
1. IT-System Antragsdateien einlesen
2. IT-System Antragsdateien auf syntaktische Korrektheit prifen
3. IT-System Prifung der [ADR]
4. IT-System Kundenvertrag erstellen
5. IT-System
Variation:
ADR: Parametrisiert [1..2]:
e  Adressvalidierung
e  Prufung: Email-Adresse
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Wesentliche Erfahrungen und
Schlussfolgerungen
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B Eliminierung von Redundanzen in der Geschaftsskizze

B Unterstlitzung der Modellierung durch semi-formale Modelle

Allgemein:

®m Die Verwendung von Featuremodell und PLUC in Kombination bringt
Vorteile

- Jedes Modell bietet eine eigene Sichtweise auf Variabilitat

B Explizite Modellierung und Unterscheidung von statischer und
dynamischer Variabilitat ist entscheidend
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Offene Punkte
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B Analyse der Abhangigkeiten von Featuremodell
und PLUC

B Modellierung der dynamischen Variabilitat im PLUC

B Zusammenhang statische und dynamische Variabilitat
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